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ДОБРОПIЛЬСЬКА МIСЪКА РАДА
ВИКОНАВЧИЙ KOMITET

рIшЕння
вiд 4ф06,&0lt Nп_А_{_t__
м. Щобропiлля

Про заmверduсення Поряdку ореанiзацit провеdення особuсmuх прuйомiв осiб, якi
поmребуюmь безоrшаmноi первuнноi правовоi' dопол,tоzu, особuсmuх, спiльнuх, вu|знuх
прuйолtiв zролtаdян mа mелефонноzо зв'жку з населенняJч, кПря*tа лiнiя> з цumанц lцо
налеilсаmь dо компеmенцit пticbKoi'padu mа itвuконавчоzо комimеmу

Керуючись статтями З8l, 42 Закону Украiни <Про мiсцеве самоврядування в YKpaiHi>,

статтею 22 Закону Украiни <Про звернення громадян), статтею l 1 Закону Украiни uПро

безоплатну правову допомогуD, постановами Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 14 квiтня 1997

року М 348 кПро затвердження Iнструкцii з дiловодства за зверненнями громадян в органах

державноi влади i мiсцевого самоврядування, об'еднаннях громадян, на пiдприемствах, в

установах, органiзацiях незаJIехtно вiд фор, власностi, в засобах масовоi iнформачii> (iз

змiнами), 24 вересня 2008 року Ns 858 кПро затвердження Класифiкатора звернень громадян)

(iз змiнами), 24 червня 2009 року Jф 630 кПро затвердження Методики оцiнювання рiвня

органiзацii роботи iз зверненнями громадян в органах виконавчоi влади> (iз змiнами),

розпорядх(енням голови .Щонецькоi обласноi державноi адмiнiстрацiI, керiвника обласноТ

вiйськово-цивiльноi адмiнiстрацii вiд 11 грулня 2017 року Nр |62715-17 кПро затверд}кення

Порядку органiзацii проведення особистих прийомiв осiб, якi потребують безоплатноi

первинноТ правовоi допомоги, особистих, спiльних, виiЪних прийомiв громадян та телефонного

зв'язку з населенням кГаряча лiнiя> з питань, що нале}кать до компетенцiТ.ЩонеuькоТ обласноТ

дерясавноi адмiнiстрацii>, з метою пiдвищення якостi органiзацii проведення особистих

прийомiв осiб, якi перебувають пiд юрисдикцiею Украiни та потребують безоплатноi первинноi

правовоТ допомоги, особистих, спiльних, виiзних прийомiв громадян та телефонного зв'язку з

населенням кПряма лiнiя>, виконавчий KoMiTeT MicbKoi ради

ВИРIШИВ:

1, Затверлити Порядок органiзацii проведення особистих прийомiв осiб, якi потребують

безоплатноi первинноi правовоi допомоги, особистих, спiльних, виiзних прийомiв громадян та

телефонного зв'язку з населенням кПряма лiнiя> з питань, що нале}кать до компетенцii MicbKoi

ради та ii виконавчого KoMiTeTy (лалi - Прядок), що додаеться.
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2. Першому заступнику мiсьtсого голови з питань дiяльностi виконавчих органiв ради

Кормiльuеву О.В., заступникам мiського голови з питань дiяльностi виконавчих органiв ради

(Бражнiков, Галицький), керуючому справами виконкому MicbKoi Ради Степанець о,м,,

начальникам структурних пiдроздiлiв MicbkoT ради та ii виконавчого koMiTeTy забезпечити

проведення особистих, спiльних, виiзних прийомiв громадян та телефонного звоязку з

населенням кПряма лiнiя> вiдповiдно до цього Порядку,

3. Юридичному вiддiлу мiськоI Ради (верещага) забезпечити прийом осiб, якi

потребують безошлатноi первинноi правовоi допомоги з питань, що наJIежать до компетенцiт

MicbKoi ради та if виконавчого KoMiTeTY, у вiдповiдностi до цього Порядку,

4. Бiлозерському (Макеев), Бiлицькому (Заварзiн) мiським, Новодонецькому селищному

(Бражнiков) головам вжити додаткових заходiв щодо забезпечення належнот органiзацiт та

створення вiдповiдних умов для проведення виiзних прийомiв громадян керiвними

працiвниками MicbkoT рали та Ti виконавчими органами,

5. загальному вiддiлу виконавчого KoMiTeTy мiськоI ради (Бiлоусова) забезпечити:

5.1.СистемаТиЧнеiнформУваннянаселенняпропроВеДенняособистих,спiЛьниховиiЗниХ

прийомiВ громадяН та телефОнногО зв'язкУ з насепенНям кПряма лiнiя> шляхом розмiщення

iнформачii на офiцiйному веб-сайтi мiськоi ради,

5.2. Щомiсячний монiторинг дотримання графiкiв прийомiв та iнформування керуючого

справами виконкому MicbKoi ради про його виконання до 10 числа мiсяця, наступного за

звlтним.

6. ВизнатИ таким' щО втратилО чиннiстЬ рiшеннЯ виконкомУ MicbKoi ради

l вiд 09,11.2016 N9 482 кПро затвердження порядкiв органiзацiТ проведення особистих, виiзних

прийомiв громадян та телефонноi кпрямоi лiнii>, розгляду звернень осiб, якi звернулись до

Micbkoi ради та ii виконавчого koMiTeTy за безоплатною первинною правовою допомогою,

розгляду письмових звернень громадян у мiськiй ралi та iT виконавчому KoMiTeTi>,

7, Коорлинацiю роботи щодо виконання цього рiшення покласти на загальний вiддiл

виконавчого KoMiTeTy MicbKoi ради (Бiлоусова), контроль - на керуючого справами виконкому

rIicbtcoi ради Степанець О.М

Секретар MicbKoT

W-толяренко Наталя евге

В.Г,,Щреваль
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ЗАТВЕРДЖЕНО
рiшення виконкому MicbKoT ради
/ц. 0€. /.а/ё Ngа/{__

Порядок
органiзаuii проведення особистих прийомiв осiбо якi потребують безоплатноТ первинноi

правовот допомоги, особистих, спiльних, виi'зних прийомiв громадян та телефонного

зв'язку з населенням <<Пряма лiнiя> з питань, що належать до компетенцii MicbKoi ради та
ii виконавчого KoMiTeTy

1. Загальнi положення

1.1, Цей Порядок розроблено вiдповiдно до законiв Украiни кпро мiсцеве

самоврядУвання в YKpaiHi>>, <Про звернення громадян), кПро безоплатну правову допомогу),

постанов Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 24 вересня 2008 року N9 858 (iз змiнами) <Про

затвердя(ення Класифiкатора звернень громадян>, 24 червня 2009 рокУ NЬ б30 КПРО

затверд}кення Методики оцiнювання рiвня органiзацii роботи iз зверненнями громадян в

органах виконавчоi влади> i визначас ocHoBHi вимоги до органiзацii проведення особистих

прийомiв осiб, якi потребують безоплатноi первинноi правовоi допомоги, особистих, спiльних,

виiзних прийомiв громадян та телефонного зв'язку з населенням <Пряма лiнiя> З ПИТанЬ, ЩО

належать до компетенцii MicbKoi рали та ii виконавчого KoMiTeTy (далi - прийОМИ).

1.2. Прийоми проводяться у вiдповiдностi ло функrliонального розполiлу обов'язкiв мilс

керiвними працiвниками виконавчого koMiTeTy мiськоi ради, вiдповiдальним за забезпечення

прийомiв провiдним спецiалiстом по роботi зi зверненнями громадян загального вiддiлу

виконавчого KoMiTeTy MicbKoi ради (далi - провiлний спецiалiст), в порядку черговостi

громадян. Прийоми Героiв Радянського Союзу, Героiв Соцiалiстичноi Працi, iнвалiдiв Великоi

вiтчизняноi вiйни, учасникiв антитерористичноi операцii проводяться першочергово.

1.3. облiк та реестрацiя усних звернень осiб та громадян проводиться провiдним

спецiалiстом вiдповiдно до Iнструкцii з дiловодства за зверненнями громадян в органах

державноi влади i мiсцевого самоврядування, об'еднаннях громадян, на пiдприемствах" в

установах, органiзачiях незttлежно вiд форм власностi, в засобах масовоi iнформаuii,

затвердrкеноi постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 14 квiтня 1g9] рОКУ NЪ 348

(iз змiнамИ), Порядку роботи громадськоi приймальнi з надання безоплатноi первинноi правовоi

допомоги, затвердженого наказом MiHicTepcTBa юстицii УкраIни вiд 21 вересня 2011 року

j\Ъ ЗО4]l5, заресстрованого в MiHicTepcTBi юстицii УкраiЪи 22 вересня 2011 рокУ За

J\b 1114/19852 (iз змiнами).

1.4. Функцii громалськоi приймальнi з надання безоплатноi первинноI правовоi допомоги

особам, якi ii потребуюТь (далi-осОби) з питань, щО наJIе}кать до компетенцiТ MicbKoi рали та ii
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виконавчого KoMiTeTy (далi Громалська приймальня), покладаються на загальний

вiддiл виконавчого KoMiTeTy MicbKoT рали (далi - загальний вiддiл). Повноваrкення - на

наLIальника юридичного вiддiлу MicbKoi ради, який забезтrеtiус, органiзовуе та контролюс роботу

Громадськоi приймальнi MicbKoi ради та ij виконавчого KoMiTeTy.

1.5. Вхiд до Громалськоi приймальнi, розташованоi за адресою: м. Щобропiлля, вул,

Першотравнева, кабiнет Jф 20б, у робочi днi з 8.00 до 12.00 та з 13.00 до 17.00 (у п'ятницю до

16,00) - вiльний i не потребуе оформлення перепустки.

1.6. Прийоми осiб, якi потребують безоплатноТ первинноi правовоi допомоги, особистi,

спiльнi прийоми, проводяться у Громадськiй приймальнi в установленi графiками прийоплiв днi

та години. Отриманi на прийомах звернення централiзовано ресструються на реестрацiйно-

контрольних картках та облiковуються за допомогою електронно-обчислювальноТ технiки

провiдним спецiалiстом, на якого покладенi вiдповiднi обов'язttи.

У вказаному графiку, oKpiM прiзвища, iMeHi, по батьковi, посади вiдповiдальних

працiвниtсiв MicbKoi ради та ii виконавчого tcoMiTeTy та часу проведення прийомiв, зазначаеться

перелiк працiвникiв структурних пiдроздiлiв Micbltoi ради та ii виконавчого KoMiTeTy (далi -
cTpylcTypHi пiдроздiли), комунальних пiдприемств, якi беруть участь у прийомах та мають право

проводити iх у разi вiдсутностi перших,

Для забезпечення квалiфiкованого роз'яснення питань, порушених особами та

громадянами, Mo)i(yTb залучатися до iх розгляду посадовi осiби структурних пiдроздiлiв,

пiдприемств, органiзацiй, установ MicTa, а також територiальних органiв MiHicTepcTB та iнших

центральних органiв виконавчоI влади, у тому числi прокуратури) юстицii, органiв внутрiшнiх

справ, Нацiональноi полiцii, ДФС, ДСНС. Пiд час проведення прийомiв можуть бути присутнi

rIредставники осiб та громадян, повноваження яrсих оформленi у встановленому законом

порядку.

|.7, Графiки прийомiв затверджуються щорiчно розпорядженням мiського голови.

Контроль за ix дотриманням здiйснюе провiдний спецiалiст, на якого покладенi вiдповiднi

обов'язttи,

1.8, Населення MicTa систематично iнформусться про порядок, графiки, гliдсумки

прийомiв, як на cTopiHKax перiодичних видань так i на офiuiйному веб-сайтi MicbKoi ради, а

також шляхом наочного розмiщення на стендах MicbKoi ради та ii виконавчого KoMiTeTy,

1.9. У разi, якщо вирiшити порушенi особами або громадянами в усному зверненнi

питання безпосередньо на прийомах неможливо через складнiсть таlабо необхiднiсть

додаткового вивчення, iм може бути запропоновано викласти суть питань у письмовому

виглядi. Така заява розглядатиметься у тому ж порядку, що й письмове звернення,
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2. Порядок органiзацii провелення особистих

прийомiв осiб, якi потребують безоплатноi первинноi правовоi допомоги

2.1. особистий прийом осiб, якi звернулись до Громадськоi приймальнi за безоплатною

первинноЮ правовоЮ допомогоЮ, здiйснюеться юриДичним вiддiлом виконкому, згiдно iз

затвердженим графiком, без попереднього запису,

Z.2. Звернення таких осiб оформлюються на пiдставi наданиХ нимИ вiдомостеЙ

начальником юридичного вiддiпу виконкому на картках облiку, якi передаються на реестраuiю

до загального вiддiлу у день ik надходження.

2.3. Надання правовоi iнформачii, консультачiй i роз'яснень з правових питань,

допомогИ у складаНнi документiв правОвого характерУ здiйснюсться за можливостi пiд час

прийому (kpiM документiв процесуального характеру). При необхiдностi залr{аються

працiвники структурних пiдроздiлiв, до компетенцii яких належить вирiшення поруш9них

питань.

2.4. ЯкщО пiдчаС розглядУ усногО звернення про надання безоплатноi первинноi правовоI

допомоги встановлено, Що особа потребуе надання безоплатноi вторинноi правовоi допомоги,

особi або Ii законномУ представНиковi надастьсЯ допомога в забезпеченнi доступу до вторинноI

правовоi допомоги та медiацii.

2.5. Органiзачiю провелення особистого прийому осiб, контролЬ за свосчасним та

повним розглядом iх звернень здiйснюють працiвники, на яких покладенi вiдповiднi обов'язки,

3. Порядок органiзацii проведення особистого
прийому громадян мiським головою

З,1. ГlопеРеднiй запис громадян на особистий прийом до мiського голови здiйснюеться:

1) провiдним спецiалiстом у день його прийому з 8.00-9,00;

2) згiдно з документами, що посвiдчують особу громадянина, та вiдповiдною письмовою

заявою iз зазна.Iенням питань, якi BiH бажас порушити;

3.1.3. пiслЯ розглядУ заступниКами мiсьКого головИ питань, порушених у попереднiх

зверненнях та прийняття рiшень по cyTi;

З.|,4, не бiльше одного разу протягом одного календарного року з одного i,гого rlc

питання вiд одного i того ж громадянина;

з,2,У разi, яttщо громадянин наполягае бути прийнятим особисто мiсьtсим головою, без

]отримання пункl.у 1 цього розлiлу Порядку, йому пропонусться викласти свот аргументи та

суть питаНня письмОво. ВказаНе зверненНя за доруЧенняМ мiсьlсого голови надасться одноIvIу з

його застУпникiв, до напряМкiв дiяльНостi якогО нале)ItитЬ розгляд порушених у зверненнi
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питань, для пропозицiй

подальше iх вирiшення. При
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ЩоДоДiяльностiособистогоВТрУЧаНнямiськогоГо.-IоВll}

цьому:

1) остаточне рiшення щодо запрошення такого громадянина на свiй особистий прийом

або обrрунтовану вiдмову в ньому пiсля ознайомлення з вищезазначеними пропозиuiями

приймае мiський голова;

2) про прийняте рiшення у визначенi законодавством строки громадянину

повiдомлясться письмово заступником мiського голови, який готував пропозицii стосовно

доцiльностi особистого втручання мiського голови у подальше вирiшення порушених у

зверненнi питань.

3.3. Органiзацiю проведення особистих прийомiв мiського голови, оформлення карток

облiку, оформлення доручень за результатами прийомiв, контроль за ix виконанням забезпечус

провiдний спецiалiст.

3.4'РегламентособисТоГоприйомУмiськогоГолоВиобмеженоЧоТирМагоДинами(не

бiльше нiж 15 хвилин на спiлкування з кожним громадянином, про що iм до початку прийому

усно повiдомляеться провiдним спецiалiстом, на якого покладенi вiдповiднi обов'язки),

3.5. У разi, якщо особистий прийом громадян мiським головою не може вiдбутися через

повахtнi причини, BiH може бути перенесений на iнший день та час або проведений заступником

мiського голови, на якого покладено виконанЕя обов'язкiв мiського гоJIови,

4.ПорядокорганiзацiiпроведенняособистихприйомiвГроМаДяЕ
першиМ заступниКом мrського голови з питань дiяльностi виконавчих органiв

радиl заступниками голови з питань дiяльностi виконавчих оргацiв ради, керуючим

справами виконкому MicbKoi рали

4.1. особистi прийоми громадян першим заступником мiського голови з питань

дiяльностi виконавчиХ органiВ ради, заступникамИ мiськогО голови з питань дiяльностi

виконавчих органiв ради, керуючим справами виконкОМУ MicbKoi РаЛИ ЗЛiЙСНЮЮТЬСЯ ЗГiДНО З

затверд}кеним графiком, без попереднього запису,

4.2, Запис на особистi прийоми до першого заступника мiського голови з питань

дiяльностi виконавчих органiв ради, заступникiв голови з питань дiяльностi виконавчих органiв

ради, керуючого справами виконкому MicbKoi ради здiйснюеться У день ix прийому на картках

облiку, вiдповiднО до функЦiональногО розполiлУ обов'язкiв Mixc керiвними працiвниками

виконкому Micbkoi ради зi слiв заявника, якiй посвiдчус особу, прiзвище, iм'я t,a по багьковi,

мiсце проживання громадянина та змiст порушеного питання провiдним спецiалiстом, на якого

покладенi вiдповiднi обов'язки,

4.з. Органiзацiю проведення особистих прийомiв першим заступником мiського голови

3 питанЬ дiяльностi виконавчИх органiВ ради, заступниками мiського голови з питань дiяльностi

виконавчих органiв ради, керуючим справами виконкому MicbKoi ради, оформлення доручень
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на картках облiку за результатами прийомiв

покладенi вiдповiднi обов'язки.

*J

забезпечуе провiдний спецiалiст, на якого

4.4. Контроль за станом виконання доручень першого заступника мlського голови з

питанЬ дiяльностi виконавчИх органiВ ради, заступникiв мiського голови з питань дiяльностi

виконавчих органiв ради, керуючого справами виконкому MicbKoi ради, оформлення доручень

на картках облiку за результатами прийомiв забезпечус провiдний спецiалiст, на якого

покладенi вiдповiднi обов' язки,

5. Порядок органiзацii проведення спiльних прийомiв
громадян керiвними прачiвниками MicbKoT ради та iT виконавчого KoMiTeTy

5.1. Спiльнi прийоми громадян керiвними працiвниками Micbkoi ради та ii виконавчого

KoMiTeTy (далi - KepiBHi працiвники) за участi керiвних працiвникiв органiв прокуратури,

юстицii, внутрiшнiх справ, Нацiональноi полiцii, дФс, дснс, }Itитлово - комунальних

пiдприсмСтв та установ, що надають послуги населенню, здiйснюються у разi необхiдностi за

попереднiм записом.

5.2. Запис на спiльний прийом здiйснюеться не пiзнiше, HirK за три робочi днi до дня

прийому на картках облiку, згiдно з документами, що посвiдчують особу громаДяниНа,

провiдним спецiалiстом, на якого покладенi вiдповiднi обов'язки.

5.3. Зазначенi картки передаються для попереднього розгляду та визначення кола

посадових та службових осiб, якi мають брати участь у спiльних прийомах керiвних

працiвникiв за напрямками дiяльностi.

5.4, Наперелолнi прийомiв картки з вiдповiдними дорученнями разом зi списками

учасникiВ спiльниХ прийомiВ повертаюТься дО виконкомУ MicbKoT ради провiдним спецiалiстоrt.

на якого покладенi вiдповiднi обов'язки.

5.5. Громадяни, якi звернулись в днi проведення спiльних прийомiв без попереднього

запису, приймаються на загальних пiдставах згiдно з порядком органiзаuii особистих прийомiв.

5.6, Органiзацiю проведення спiльних прийомiв, оформлення доручень на картках облiку

за результатами прийомiв забезпечуе провiдний спецiалiст, на якого покладенi вiдповiднi

обов'язки. Контроль за станом виконання доручень, наданих пiд час спiльних прийомiв,

здiйснюють працiвники, на яких покладенi вiдповiднi обов'язки.

6. Порядок органiзацii проведення виiЪних прийомiв
громадян керiвними працiвниками MicbKoi ради та Гi виконавчого KoMiTeTy

6.1. Виiзнi прийоми здiйснюються керiвними праuiвниками за мiсцем мешкання або

тимчасового перебування громадян згiдно iз затвердженим графiком.

I
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6.2. ОргаНiзацiЮ проведонНя виiЪниХ прийомiВ громадян, iнформування населення про ii

проведення, створення вiдповiдних умов, запис громадян забезпечують керiвники мiських та

селищноi Р4Д, В яких заплановано tIроведення цих заходiв,

6.3. За погодженням з керiвними праuiвниками, провiдним спецiалiстом, на якого

покладенi вiдповiднi обовОязки, плануютьс я дати проведення виiЪних прийомiв, здiйснюеться

контролЬ за пiдготОвкоЮ до ix проведенНя та оформлюються картки облiку виТзних прийомiв

громадян, якi того ж дня передаються на ресстраuiю до загального вiддiлу,

6.4. У разi необхiдностi проведення виiзних спiльних прийомiв громадян керiвними

прачiвниками, вони проводяться в днi виiзних прийомiв згiдно з затвердженим графiком, за

органiзацiю ix проведення вiдповiдають також керiвники мiських та селищноi рад, в яких

заплановано проведення цих заходiв,

6.5. Контроль за станом виконання доручень керiвних працiвникiв, наданих пiд час iх

виiзних прийомiв, здiйснюе провiлний спецiалiст, на якого покладенi вiдповiднi обов'язки,

7. Порядок органiзаuiТ провепення телефонного зв'язку з

населенням <пряма лiнiя>i керiвними праuiвниками Micbkoi рали Ta'fi виконавчого
KoMiTery

7.1. Прямий телефонний зв'язок з населенням кПряма лiнiя> керiвними працiвниками

проводиться згiдно iз затвердхtеним графiком,

7.2. Звернення громадян на кпряму лiнiю> оформлюються у день ix надходження на

картках облiку згiдно з вiдомостями, якi громадяни повiдомляють про себе та iз зазначенням

HoMepiB ix телефонiв.

7.3. Органiзацiю проведення телефонного зв'язкУ з населенням <Пряма лiнiя>,

оформлення доручень за результатами спiлкування керiвних прашiвникiв з громадянами,

забезпечуе провiдний спецiалiст, на якого покладенi вiдповiднi обов'язки,

7.4, Контроль за станом виконання доручень керiвних працiвникiв, наданих пiд час iхiд

Hi
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спiлкування з населенням по телефону кпряма лiнiя>

покладенi вiдповiднi обов' язки.

снюють працiвники, а яких

jи,с О.В, КормiльцевПерший заступник мiського голови


