Інформаційно-аналітична довідка

про підсумки роботи зі зверненнями громадян у виконкомі 

Добропільської міської ради за перше півріччя 2018 року

Забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення конституційних прав та законних інтересів громадян є одним із пріоритетних завдань діяльності виконкому Добропільської міської ради, відповідальним обов’язком його посадових і службових осіб.


Робота з розгляду звернень громадян, організація особистого прийому проводиться відповідно до Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпоряджень голови облдержадміністрації та рішень виконавчого комітету міської ради з даного питання.

Від мешканців до виконкому Добропільської міської ради та через органи влади вищого рівня за перше півріччя 2018 року надійшло 199 звернень, що на 113 звернень менше ніж у аналогічному періоді минулого року (312 звернень) З них: 70 – усних, 129– письмових. 

Кількість звернень на особистих прийомах керівників - 90, на виїзних прийомах керівників -28 звернень.


За звітний період позитивно вирішено - 140 звернень (65,5 %), на 59 звернень (34,5 %) - надано роз’яснення.


За перше півріччя 2018 року до органів влади вищого рівня надійшло                    8 звернень  (6 звернень за перше півріччя 2017 року). 


До Адміністрації Президента України надійшло 3 звернення щодо надання житла та забезпечення технічними засобами реабілітації, а також освітлення та асфальтування дороги  .


До Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини-надійшло 1звернення (щодо права на доступ до публічної інформації)

До облдержадміністрації надійшло 4 звернення щодо:

- тарифів на водопостачання та опалення;

- розміру регресних виплат;


- матеріальної допомоги.

До виконкому міської ради протягом зазначеного періоду надійшло                    199 звернень громадян, питання яких стосувалися здебільшого комунального господарства та житлової політики:


- комунальних - 219;

- житлових – 35;

- працевлаштування – 10;

- охорони здоров’я – 24;

- соціального захисту – 20;

- транспорту та зв’язку – 10;

- аграрної політики і земельних відносин – 9; 


- забезпечення дотримання законності та охорони  правопорядку – 6.

Аналіз свідчить, що у першому півріччі 2018  року у порівняні з попереднім роком  на 16,4% зменшилась кількість звернень з питань  комунального господарства та благоустрою, зменшились показники звернень з питань житлової політики.

За звітний період до виконкому міської ради надійшло 16 колективних звернень (40 протягом першого півріччя 2017 року), в яких порушували питання стосовно освітлення вулиць, ремонту доріг, ремонт та придбання приладів обліку теплопостачання, ремонту колекторів та водоводів. 


З метою сприяння громадянам у вирішенні проблемних питань, з якими вони звертаються до органів влади вищого рівня, у виконкомі міської ради діє постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян, яка провела - 3 засідання.

За видами звернень домінують заяви - клопотання щодо вирішення певних питань, які складають 95 % та  5% - скарги.

В розгляді заяв чи скарг належна увага приділяється громадянам від найменш соціально захищених категорій, які потребують соціального захисту, підтримки та особливої уваги з боку органів місцевого самоврядування та органів виконавчої влади щодо задоволення життєвих потреб.

У першому півріччі 2018 року від даної категорії громадян надійшло                         31 звернення. Ця категорія громадян найчастіше звертається з питаннями надання допомоги в проведенні лікування, придбання ліків, забезпечення ремонту житла тощо.


З метою поглибленого вивчення та вирішення існуючих проблем мешканців міста керівництвом міської ради ведеться прийом громадян з особистих питань. Прийом мешканців проводиться відповідно до затвердженого графіку.


За пропозиціями керівників виконавчого комітету  Добропільської міської ради до проведення прийомів залучаються керівники управлінь та відділів, а також комунальних підприємств міста.


Серед тих, хто у зверненнях зазначив свій соціальний стан, можна виділити наступні категорії заявників:


-  багатодітних сімей (2 звернення);

- одиноких матерів (5 звернень);


-  ветерани праці (11 звернень);

-  дітей війни (5 зверненнь);

-  інвалідів І, ІІ, ІІІ груп (8 звернень).

У звітному періоді не зареєстровано звернень від інвалідів ВВВ, учасників бойових дій, учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС.

До Державної установи «Урядовий контактний центр» за перше півріччя                    2018 року від мешканців надійшло 301 звернення, що на 10 звернень більше ніж у  2017 році (291). Питання стосувались: затримки виплати державних допомог, субсидій, ремонту водоводів; надання матеріальної допомоги, вирішення житлових питань тощо.


Таких звернень надійшло від мешканців:


- м. Білозерське - 112 звернень;


- м. Добропілля – 96 звернень;


- м. Білицьке  - 58 звернення;


- смт. Новодонецьке – 35 звернень;

Для здійснення контролю за станом виконання доручень, наданих місцевим органам  виконавчої влади, органам місцевого самоврядування  за результатами розгляду звернень громадян облдержадміністрацією, виконкомом міської ради запроваджено щомісячне проведення дня контролю. Протягом звітного періоду проведено 4 перевірки, в ході яких проконтрольовано виконання робіт по 4 зверненням. Встановлено достовірність виконаних робіт по всім перевіреним зверненням.

З метою оперативного реагування на гострі проблеми громадян та поширення зворотного зв’язку, з мешканцями міста продовжується робота  прямого телефонного зв’язку  «Пряма лінія»  та «телефону довіри», за звітний період надано 6 безкоштовних консультацій. 


До виконкому міської ради за звітний період надійшло 4 електронних петиції, 1 з яких набрала достатню кількість голосів. Питання стосувалося спілкування для інвалідів дитинства як невід`ємної частини реабілітації.

Безоплатна первинна правова допомога з питань, що належать до компетенції виконкому міської ради за звітний період склала 8 усних роз’яснень  заявникам.


Проведено 6 виїзних спільних прийомів громадян у виконкомі Добропільської міської ради керівниками структурних підрозділів облдержадміністрації, на яких порушувались питання щодо вирішення житлово-комунальних проблем.


У виконкомі міської ради забезпечується цілодобова інформаційно-диспетчерська служба. За звітний період 319 телефонних звернень прийнято до роботи та забезпечено відповідне реагування. На виїзному мобільному офісі прийнято 1462 звернення.

З метою сприяння громадянам в оперативному вирішенні проблемних питань на інформаційному стенді, газеті «Новий шлях» та веб-сайті міської ради опубліковуються графіки особистого прийому громадян, виїзні графіки прийому громадян керівництвом міста, графіки  прямого телефонного зв’язку «Пряма лінія» та роботи «телефону довіри», щоквартально друкується інформація по роботі зі зверненнями громадян.

На виконання протокольних рішень комісії облдержадміністрації з питань звернень громадян повідомляємо наступне:


Згідно ПР - 3 від 29.03.2018 року засідання комісії облдержадміністрації з питань звернень громадян:

п.п. 2.1. - підвищено рівень організації проведення виїзних прийомів громадян за місцем їх мешкання або роботи;

п.п. 2.2. - вжито заходів, щодо зменшення надходження  повторних та неодноразових звернень громадян до органів влади вищого рівня з питань, що належать до повноважень місцевих органів влади.

п.п. 2.3. - здійснено аналіз колективних звернень громадян, встановлено причини їх надходження. Забезпечено прийняття рішень по суті порушених у колективних зверненнях питань відповідно до вимог діючого законодавства.

п.п. 2.4. - забезпечено виконання делегованих повноважень щодо здійснення контрольних функцій у сфері проведення перевірок забезпечення вимог законодавства з розгляду звернень громадян на комунальних підприємствах, в установах та організаціях.

Згідно ПР - 4 від 26.04.2018 року засідання комісії облдержадміністрації з питань звернень громадян:


п.п. 3.1. - створено умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надані можливості знайомитись з матеріалами їх розгляду, подання додаткових матеріалів.

п.п. 3.2, 3.3. – у виконавчому комітеті Добропільської міської ради постійно проводиться робота щодо попередження порушень строків розгляду звернень громадян, прийняття не правових дій, які можуть сприяти порушенням прав людини. 

п.п. 3.4. – в кожній відповіді на звернення громадян зазначається роз`яснення заявнику, щодо його права оскарження у судовому порядку прийнятого рішення з розгляду його звернення.

п.п. 3.5. – заяви чи скарги пересилаються для розгляду іншим органам  тільки якщо питання, порушені в одержаному зверненні, не входять до повноважень виконавчого комітету Добропільської міської ради.

Згідно ПР - 5 від 31.05.2018 року засідання комісії облдержадміністрації з питань звернень громадян:


Інформацію за результатами внутрішнього моніторингу роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Добропільської міської ради за 2017 та 1 квартал 2018 року прийнято до відома та ведеться відповідна робота.
Вимоги чинного законодавства України щодо забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, задоволення їх законних прав та інтересів виконано в повному обсязі.
Провідний спеціаліст                                                         
Н.Є. Столяренко 
