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ІНФОРМАЦІЯ

про роботу зі зверненнями громадян
у виконкомі Добропільської міської ради за перше півріччя 2017 року

Забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення конституційних прав та законних інтересів громадян є одним із пріоритетних завдань діяльності виконкому Добропільської міської ради, відповідальним обов’язком його посадових і службових осіб.


Робота з розгляду звернень громадян, організація особистого прийому проводиться відповідно до Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпоряджень голови облдержадміністрації та рішень виконавчого комітету міської ради з даного питання.


За звітний період до виконкому Добропільської міської ради від мешканців надійшло та було розглянуто 312 звернень, (за аналогічний період минулого року –202 звернення) З них: 130 письмових звернень (у 2016-55), 182 – усних (у 2016 -147). 


Протягом першого півріччя 2017 року виконавчим комітетом Добропільської  міської ради проведено значну роботу із пропозиціями (3), заявами (294) та скаргами громадян (15). 

Із загальної кількості звернень 182 (60,4%) становлять звернення отримані на особистих прийомах керівництва, 130 (20,7%) - письмові звернення.


Усі звернення вміщують 407 питань різної тематики. 

Аналіз роботи зі зверненнями громадян свідчить, що повторних звернень за звітний період не надходило, тоді як загальна кількість колективних звернень в звітному періоді склала 40, що в порівнянні з минулим роком на 18 звернень більше. Кількість підписів громадян під колективними зверненнями становить 407.


У більшості колективних звернень громадяни порушують питання житлово-комунального господарства: освітлення вулиць ремонту доріг і тротуарів, благоустрою прибудинкових територій, мереж водопостачання, водовідведення та теплопостачання, встановлення приладів обліку теплопостачання, питання вивозу ТПВ. 


Найбільш актуальними продовжують залишатись питання комунальної сфери, їх кількість в першому півріччі 2017 року склала 264 (2016 - 71), що становить 47,3% від загальної кількості.


Крім того, мешканці міста у своїх зверненнях порушують: 

житлові питання 42 (26,7%); 

соціального захисту 21 (11,7%), 

охорони здоров’я – 33 (6,7%); 

працевлаштування– 13


аграрна політика і земельні відносини – 3 (5%); 

забезпечення дотриманості законності та охорони правопорядку-4

транспорт і зв’язок - 16


сім’я, діти, фізична культура і спорт-2 

 освіта - 3

У звітному періоді позитивно вирішено 181 (61 % ) питання.


Надано роз’яснень згідно з чинним законодавством – 131 (32%).


Через органи влади вищого рівня у І півріччі 2017 році отримано 6 звернень 

На особливому контролі знаходяться звернення, які надійшли з Адміністрації Президента України та з облдержадміністрації.


У звітному періоді таких звернень надійшло:

До Адміністрації Президента України - 1 звернення;


До облдержадміністрації надійшло 5 звернень;

До органів влади вищого рівня звертаються мешканці з такими питаннями -                     
- звернення до Адміністрації Президента України (1 питання ) про жорстоке поводження з тваринами у місті Добропілля.

- до облдержадміністрації надійшло 5 звернень, з питання щодо матеріальної допомоги, питань житлово-комунального господарства (капітального ремонту покрівель). 

На Урядову «гарячу лінію» надходили звернення з питань затримки державних соціальних допомог, житлово-комунальних субсидій, надання матеріальної допомоги. Також звертаються переселенці із зони АТО з питань прискорення призначення та виплати державних допомог, субсидій. Всього надійшло 291 звернення (2016-477).


Найбільша кількість питань у зверненнях, які надійшли від мешканців міста та переселенців протягом півріччя, стосувалися:


- соціального захисту – 165 (51.49%);


- комунальних проблем – 88  (24.3%);


- житлові питання  - 8 (13.1%);


- охорона здоров’я – 24 (3.9%);


- праці – 1 (1.2%);


- транспорту та зв’язку – 5 (1.2%);


Найбільше звернень протягом  звітного періоду надійшло від мешканців

м. Білозерське – 105 звернень;


м. Добропілля  – 95 звернень;


м. Білицьке - 56 звернень;


смт. Новодонецьке –35 звернень; 


Звертається особлива увага на звернення від найменш захищених категорій населення, зокрема інвалідів, ветеранів війни та праці, осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС.


В І півріччі 2017 року від даної категорії громадян надійшло 81 звернення. Ця категорія громадян найчастіше звертається з питаннями надання допомоги в проведенні лікування, придбання ліків, забезпечення ремонту житла тощо.


З метою поглибленого вивчення та вирішення існуючих проблем мешканців міста керівництвом міської ради ведеться прийом громадян з особистих питань. Прийом мешканців проводиться відповідно до затвердженого графіку.


Під час проведення прийомів забезпечений першочерговий прийом пільгових категорій громадян. За пропозиціями керівників виконавчого комітету  Добропільської міської ради до проведення прийомів залучаються керівники 

 управлінь та відділів, а також комунальних підприємств міста.


У І півріччі 2017 року керівництвом міської ради проведено 170 прийомів громадян з особистих питань, на яких зареєстровано 312 звернень від мешканець міста. На даний час позитивно вирішено 57 % питань, порушених громадянами на особистому прийомі  керівництвом міської ради.


Працівники загального відділу щоденно ведуть консультативний прийом та постійно інформують територіальну громаду міста про порядок прийому громадян керівниками органів влади.

У разі, коли звернення потребують додаткового опрацювання або виділення додаткових коштів із місцевого бюджету для вирішення питань, порушених в них, строки розгляду подовжуються. У цьому випадку заявникам надаються додаткові відповіді. У більшості випадків це стосується заяв, в яких порушуються питання житлово-комунального господарства (ремонт під’їздів у будинках, капітальні ремонти покрівель та ін.). Такі заяви залишаються на контролі до остаточного їх вирішення.


Забезпечується уважне ставлення до вирішення проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

Для здійснення контролю за станом виконання доручень, наданих місцевим органам  виконавчої влади, органам місцевого самоврядування  за результатами розгляду звернень громадян облдержадміністрацією виконкомом міської ради запроваджено щомісячне проведення «Дня контролю». Проведено                                      6 «Днів контролю».

З метою оперативного реагування на гострі проблеми громадян та поширення зворотного зв’язку з мешканцями міста продовжується робота  прямого телефонного зв’язку  «Пряма лінія»  та «телефону довіри», за звітний період надано                                   7 консультацій.

До виконкому міської ради за 1 півріччя 2017 р. надійшла 1 електронна петиція, яка зібрала 210 голосів.


Безоплатна первинна правова допомога з питань, що належать до компетенції виконкому міської ради за звітний період склала 30 усних роз’яснень  заявникам.


Проведено 6 виїзних спільних прийомів громадян у виконкомі Добропільської міської ради керівниками структурних підрозділів облдержадміністрації, на яких порушувались питання щодо вирішення житлово-комунальних проблем.

У виконкомі міської ради забезпечується цілодобова інформаційно-диспетчерська служба. За звітний період 155 телефонних звернень прийнято до роботи та забезпечено відповідне реагування. Також на виїзному мобільному офісі прийнято 2612 звернень.

Вимоги чинного законодавства України щодо забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, задоволення їх законних прав та інтересів виконано в повному обсязі.
Спеціаліст І категорії                                                         
Н.Є. Столяренко 
