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Інформація

про стан роботи зі зверненнями громадян у виконкомі 

Добропільської міської ради за 2015 рік       

Забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення конституційних прав та законних інтересів громадян є одним із пріоритетних завдань діяльності виконкому Добропільської міської ради, відповідальним обов’язком його посадових і службових осіб.

В 2015 році до м. Добропілля надійшло 165 звернень від мешканців міста, з них 110 –на особистому прийомі, 47 звернень надійшло поштою. В 2014 році 157 звернень.

 До м. Білозерське  надійшло 100 звернень, 90 на особистому прийомі, 10 звернень від органів влади. В 2014 році – 83 звернень.  

До м. Білицьке всього  - 81 звернень. 77- на особистому прийомі, 4- через органи влади.  В 2014 році  - 111 звернень. 

До Новодонецької селищної ради надійшло всього 129 звернень громадян, 50- на особистому прийомі, 1-поштою, 74- через уповноважену особу,  4-через органи влади. В 2014  році - 119 звернень.

          Через органи вищого рівня у 2015 році отримано 98 звернень:

25,5% від загальної кількості надійшли на розгляд з обласної державної адміністрації.

 Всі звернення, що надійшли через органи влади вищого рівня,  розглядались вчасно та вирішувались відповідно до чинного законодавства. 

             На Урядову «гарячу лінію» звернулось 627 громадян (2014- 556), що на 11.3 % більше показника минулого року: 

· м. Білозерське – 174 звернень;

· м. Білицьке – 101 звернень;

· м. Добропілля – 141 звернень;

· смт. Новодонецьке – 56 звернень;

· звернень громадян, тимчасово переміщених осіб-155

 До управління соціального захисту населення Добропільської міської ради – 4456 звернень громадян

Основні питання, з якими звертаються громадяни на Урядову телефонну «гарячу лінію»:

· соціального захисту-353; 

· комунального господарства - 120;

· житлової  політики –72;

· діяльність місцевих органів виконавчої лади  -18; 

· діяльність центральних  органів виконавчої лади -18; 

· транспорта та зв’язку -2;

· земельні -2. 

          На динаміку надходження звернень на Урядову телефонну «гарячу лінію»  впливає соціально-політична ситуація, що склалася на сході України. Від загальної кількості усіх звернень громадян, 25% - це звернення тимчасово переміщених осіб, з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної  операції. Переселенці із зони АТО звертались з питань прискорення призначення та виплати державних допомог, субсидій, надання безкоштовної медичної допомоги, отримання гуманітарної допомоги тощо. Всього надійшло 155 звернень (2014 р. -114).

 Прийом таких громадян здійснюється у центрі надання адміністративних послуг, управлінні соціального захисту населення, управлінні пенсійного фонду. До центру надання адміністративних послуг звернулося 14 995  громадян, з них працездатного віку 2214 громадян, дітей 1508, інвалідів 653, пенсіонерів 10 620.

           Протягом 2015 року щотижня, згідно з графіком,  проводилися особисті прийоми громадян. На особистих прийомах громадян  керівництвом міської ради надійшло 156 звернень (2014 р. - 185), з них звернень на особистому прийомі міського голови  - 110 (2014 р. - 78). 

           Під час проведення особистих та виїзних прийомів громадян посадовими особами надавались обґрунтовані роз`яснення відповідно до чинного законодавства та було вжито усіх можливих заходів щодо усунення 

порушень (за їх наявності). Особлива  увага приділялася вирішенню проблем, з якими звертались малозахищені верстви населення, звернення яких склали 38,8 % від загальної кількості звернень.

           Для надання кваліфікованої допомоги громадянам з правових питань у виконкомі міської ради  створено належні умови для організації особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. 

За звітний період надано роз’яснення 64 заявникам. 


  За телефоном «Прямої лінії» до керівництва  не звернулося жодного  громадянина. 

  У виконкомі міської ради діє телефон «довіри», на який протягом звітного періоду дзвінків від громадян з інформацією про факти корупції та інші зловживання з боку працівників органів влади, пропозиціями щодо підвищення ефективності роботи органів державної виконавчої влади не надходило.

           В загальному обсязі звернень,  враховуючи усі звернення від Урядової телефонної «гарячої лінії», особисті звернення громадян до керівництва виконкому міської ради,  особисті прийоми осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги  кількість звернень громадян  дорівнює 1314.

  За видами звернень домінують заяви та клопотання щодо вирішення певних питань, які складають 95,5 %, про надання пропозицій для вирішення питань 3,2 %, 1,3 % - скарги.

          Аналізуючи питання, що порушувались нашими мешканцями у зверненнях до керівництва виконкому Добропільської міської ради, слід виділити основні з них:

- питання комунального та дорожнього господарства, благоустрою – 62  або  37,1%;

- житлові питання – 23  або 13,8%;

- питання праці та заробітної плати -23 або 13.8%;

- питання соціального захисту – 11 або 6,6%;

- питання охорони здоров`я – 9 або 5,4 %.

          За звітний період позитивно вирішено  114 або 62,4 % порушених питань, по 43 або  36,4 % надано роз’яснень,  щодо шляхів їх вирішення, 0  % звернень відмовлено.

           Керівництво виконкому Добропільської міської ради приділяє значну увагу посиленню контролю і підвищенню персональної відповідальності кожного виконавця за своєчасне і безумовне виконання завдань, передбачених указами та дорученнями Президента України, постійно застосовуються нові форми та методи здійснення контролю за їх виконанням.

        
  За результатами розгляду заявникам надавалися обгрунтовані та вичерпні відповіді та роз`яснення.

            На веб-сайті міської ради ведеться рубрика «Звернення громадян», де розміщені графіки особистого прийому громадян керівництвом виконкому міської ради, порядок складання, подання та розгляду звернень, графіки проведення «гарячих ліній», зразки заяв. На виконання  постанови  Кабінету  Міністрів  України  від 12 серпня 2009 року № 898 «Про взаємодію органів виконавчої влади та державної установи «Урядовий контактний центр» здійснювалося опрацювання зазначених звернень.

      Всі звернення опрацьовані вчасно. До вирішення питань, які були порушені у зверненнях, залучалися відділи і управління міської ради, керівники комунальних підприємств міста.


Організація роботи зі зверненнями громадян перебуває під постійним контролем міського голови, вживаються заходи щодо вдосконалення цієї роботи.

