ІНФОРМАЦІЯ
про роботу зі зверненнями громадян
в виконкомі Добропільської міської раді  за  перший квартал 2015 року

	Враховуючи, що рівень роботи із зверненнями громадян є важливим чинником довіри людей до влади, суспільно-політичної стабільності в регіонах і в державі в цілому, в виконкомі міської ради проводиться робота щодо забезпечення всебічного, кваліфікованого і своєчасного розгляду звернень громадян відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів державного самоврядування» (далі – Указу).
	За результатами аналізу роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до виконкому міської ради протягом першого кварталу 2015 року, спостерігається зменшення їх кількості у порівнянні з першим кварталом 2014 роком.
	Протягом звітного періоду в виконкомі міської ради розглянуто 35  звернень громадян, що на 21 відсоток менше, ніж у 2014 році (60 звернень).
	Безпосередньо до виконкому міської ради поштою надійшло 23 звернення (на 39 відсотків більше ), на особистому прийомі зареєстровано 12 звернень що на 21,3 відсотка  менше у порівнянні з 2014 роком.
	До Державної установи «Урядовий контактний центр» від жителів надійшло 150 звернень, проти 73 звернень за 2014 рік (на 48.7 відсотків більше).
	З початку року від мешканців міста до органів влади вищого рівня надійшло 7  звернень громадян, (проти 5 звернень за 2014 рік) . 
	До Адміністрації Президента України у звітному періоді від мешканкі м. Білозерське Шульгі Л.М. надійшло 3 звернення, в яких порушувалися питання соціального захисту, а саме надання матеріальної допомоги, аграрної політики (отримання земельної ділянки під дачу), працевлаштування.
	До облдержадміністрації надійшло 4 звернення: мешканці смт.Новодонецьке- Сенчишина Л.М., , Скакун О.І., м. Білозерське -Малихіна В.І.       
Міністерство регіонального розвитку будівництва та житлово-комунального господарства – 1 звернення м. Білозерське Крамаренко Л.Т.
	 Всього протягом зазначеного періоду до виконкому міської ради звернулися 553 громадяни, порушено  39 питань, найбільше з яких стосувалися комунальних та житлових питань:
· комунальних - 10 (22);
· житлових - 9 (16);
· працевлаштування – 4 (4);
· охорони здоров’я – 4 (3);
· аграрної політики і земельних відносин – 3 (0);
· сім`ї, дітей,молоді -2 (4);
· транспорту та зв’язку -2 (2);
· соціального захисту – 2(3);
· торговлі – 2(1);
· освіти – 1(2).
     	Аналіз свідчить, що у 2015  році у порівняні з попереднім роком  на 41 відсоток зменшилася кількість звернень громадян з питань  комунального господарства та благоустрою,  на 50 відсотків житлової політики.
      	Виходячи із тематики питань, які порушувалися громадянами у зверненнях, виконком міської ради створював певні умови для участі заявників у  перевірці фактів, викладених ними у заявах чи скаргах.
Про вирішення порушених питань громадяни проінформовані у встановлені терміни. Зокрема, стосовно 12 звернень ( 34.2 відсотка) надано роз’яснення про порядок їх вирішення та уповноважених на те органів, 21 звернення (60 відсотків) вирішено на користь заявників, 2 звернення  (5.7 відсотка) у стадії розгляду.
	Міським головою , відповідно до затвердженого графіка у звітному періоді проводилися особисті прийоми громадян в виконкомом міської ради (проведено 21 особистий прийом), зареєстровано 12 звернень. Громадянами  в основному порушувалися питання  комунального господарства. житлової політики та працевлаштування.
	Відповідно до Порядку організації та проведення особистого прийому громадян  в виконкомі міської ради забезпечується першочерговий особистий  прийом жінок, яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”, інвалідів Великої Вітчизняної війни, громадян, які   відзначені іншими державними нагородами  та званнями.
         У звітному періоді не зареєстровано жодного звернення від  1,2,3 груп, інвалідів ВВВ, учасників бойових дій, учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС.
	За звітний період до виконкому міської ради надійшло 7 колективних звернень (2 колективних звернень протягом 2014 року), у яких 533 громадянина порушили 9  питань, зокрема, щодо сприяння у вирішенні питань комунального господарства – 3 звернення, житлової політики -2 звернення, передача дитячих садків м.Білицьке – 1 звернення (492 підпису)  та інші.          
З метою сприяння громадянам у вирішенні проблемних питань, з якими вони звертаються до органів влади вищого рівня, колективних звернень, у виконкомі міської ради діє постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян, яка провела 3 засідання.
        	Як правило, до участі у засіданні комісії запрошуються громадяни, звернення яких розглядаються, але заявникі відмовляються приймати участь.
	З метою здійснення контролю за станом виконання доручень, наданих місцевим органам  виконавчої влади, органам місцевого самоврядування  за результатами розгляду звернень громадян облдержадміністрацією виконкомом міської ради запроваджено щомісячне проведення дня контролю. Проведено 2 дня контролю.
       	З метою оперативного реагування на гострі проблеми членів територіальних громад та поширення зворотного зв’язку з мешканцями міста,  невідкладного вжиття заходів щодо припинення неправомірних дій, поновлення прав і свобод  громадян, порушених унаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян, у виконкомі міської ради забезпечено функціонування прямого телефонного зв’язку  „Пряма лінія ”  та «телефону довіри».
        	Прямим телефонним зв’язком „Пряма лінія ” та «телефону довіри» протягом звітного періоду не скористалися жодного мешканця. 
За безоплатною первинною правовою допомогою мешканці нашого Добропілля не звертались.
В виконкомі міської ради забезпечується цілодобова робота оперативного реагування «15-05». За звітний період 111 телефонних звернень прийнято до роботи та забезпечено відповідне реагування.
На Урядову телефонну «гарячу лінію»  у звітному періоді надійшло 150 звернень:  з питань затримки виплати державних допомог, відсутності та перебоїв з водопостачанням у місті; надання матеріальної допомоги. 		
Найбільше звернень протягом  звітного періоду надійшло від жителів
	 м. Білозерське – 29 звернень;
	м. Білицьке       -  24 звернення;
	м.Добропілля   – 18 зверненнь;
	смт.Новодонецьке – 9 звернень;
	Активно звертались переселенці із зони АТО з питань:
· 52 -прискорення призначення та виплати державних допомог, 
· 2 - субсидій, 
· 5 - надання безкоштовної медичної допомоги, 
· 10 - отримання гуманітарної допомоги;
· 6 -  надання матеріальної допомоги у великих розмірах;;
· 42- 	комунальні питання – 42; (підвищення тарифів, відсутність питної води, тепла, електропостачання);
· 10 - житлової політики ;
·  1 – торгівля (підвищення цін на хліб);
· 7 – роз’яснення по Гірничому Закону;
· 18 соціальні виплати одиноким матерям.
	На всі з них були надані докладні та обґрунтовані відповіді, в деяких випадках заявники звертались з наступним зверненням до Урядової гарячої лінії не дочекавшись закінчення строку на відповідь, встановленого діючим законодавством. 
Слід зазначити, що в ряді випадків для вирішення питань, порушених у зверненнях громадян, необхідні додаткові фінансові витрати, тому не завжди в повному обсязі і миттєво можуть бути дозволені, наприклад: прохання переселенців надати велику суму матерііальної допомоги.
У виконкомі міської ради відпрацьована схема нагадувань та попереджень про терміни виконання доручень за зверненнями громадян. Всім виконавчим органам міської ради надаються консультації та рекомендації щодо удосконалення роботи по якісному та своєчасному опрацюванню звернень громадян та дотриманню вимог  Закону України «Про звернення громадян». Щоденно здійснюється особисте та електронне спілкування з виконавцями, які повинні в цей день надати проект відповіді.
        	Порушень чинного законодавства при розгляді звернень громадян посадовими особами органів державної влади та місцевого самоврядування не виявлено. 
	У  виконкомі міської ради  систематично проводиться щоквартальний аналіз та узагальнення звернень громадян для з’ясування причин, що їх породжують, а також моніторинг найбільш гострих суспільно значущих проблем, які потребують негайного вирішення.
        	На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008  в виконкомі міської ради  запроваджено заслуховування звітів керівників структурних підрозділів міської ради перед міським головою про роботу із зверненнями громадян.
      Протягом звітного періоду   заслухано  5 звітів, зокрема  3 звітів керівників комунальних підприємств, 2  звіту  міських голів.
         З метою сприяння громадянам в оперативному вирішенні проблемних питань на веб-сайті Добропільської міської ради друкуються графіки особистого прийому громадян та прийому їх за місцем проживання міським головою та його заступниками,  прямого телефонного зв’язку «Пряма лінія» та роботи «телефону довіри», щоквартально інформація по роботі зі зверненнями громадян.
Забезпечення  життєвих інтересів громадян являється метою практичної роботи, яка здійснюється виконкомом Добропільської міської ради при розгляді звернень громадян. 
Розглядати справи конкретно, максимально допомагати,  проявляти тактовність та повагу до людей, чітко організовувати прийом громадян-саме такі вимоги  керівництво виконкому міської ради втілює в життя при організації роботи зі зверненнями громадян.


