
ІНФОРМАЦІЯ
про роботу зі зверненнями громадян
в виконкомі Добропільської міської раді  за  перше півріччя 2015 року

	У виконавчих органах міської ради робота з розгляду звернень громадян, організація особистого прийому проводиться відповідно до Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року 
№ 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпоряджень голови облдержадміністрації та рішень виконавчого комітету міської ради з даного питання.
	До виконкому Добропільської міської ради надійшло та було розглянуто 60 звернень від громадян, (2014 -80) в т.ч. 39 письмових  звернень (2014 – 24), 21(2014- 56) на особистих прийомах. 
	Протягом першого півріччя 2015 року виконавчим комітетом Добропільської  міської ради проведено значну роботу із пропозиціями, заявами та скаргами громадян. 
	Із загальної кількості звернень 21  (35%) становлять звернення отримані на особистих прийомах керівництва, 39  (65%) - письмові звернення.
	Усі звернення громадян вміщують 64 питань різної тематики. 
	Аналіз роботи зі зверненнями громадян свідчить, що повторних звернень за звітний період не надходило, тоді як загальна кількість колективних звернень в звітному періоді склала 11, що в порівнянні з минулим роком на 3  звернення більше. Кількість підписів громадян під колективними зверненнями становить 586.
	У більшості колективних звернень громадяни порушують питання житлово-комунального господарства: ремонтів мереж водопостачання, водовідведення та теплопостачання, ремонту та утримання доріг і тротуарів, благоустрою прибудинкових територій. 
	Найбільш актуальними продовжують залишатись питання комунальної сфери, їх кількість в першому півріччі  2015 року склала17, що становить 28.3% від загальної кількості.
	Крім того, мешканці міста у своїх зверненнях порушують житлові питання 16 (26.7%); соціального захисту 7 (11.7%), охорони здоров’я – 4 (6.7%); земельні питання – 3 (5%); земельних відносин – 3 (5%);праці – 3(5%); торгівлі -2  (3,3%) та інше.
	У звітному періоді позитивно вирішено 39 (65 % ) питань.
	Надано роз’яснень згідно з чинним законодавством – 21 (35%).
	Через органи вищого рівня у І півріччі 2015 році отримано 271 звернення:
	3 звернення ( 5% від загальної кількості), що надійшли на розгляд з обласної державної адміністрації.
	 На особливому контролі знаходяться звернення, які надійшли з Адміністрації Президента та Кабінету Міністрів України, проводиться моніторинг результативності розгляду цих звернень.
	Так, в звітному періоді таких звернень надійшло 9:
Адміністрація Президента України – 6 звернень;
Секретаріат Кабінету Міністрів України – 1 звеернення;
Міністерство соціальної політики – 1 звернення;
Міністерство регіонального розвитку – 1 звернення,  з них 5 (55.6%) вирішено позитивно, на інші надані роз’яснення згідно з вимогами чинного законодавства. 
В  органи вищого рівня влади звертаються постійні жителі - це Шульга Л.М. - 3 звернення в Адміністрацію Президента України з питання отримання земельної ділянки для дачі. Гр. Сенчишина Л.М. та  Скакун А.І. з питань незгоди з питань житлово-комунального господарства. Питання необгрунтовані, з амбіціями. Ці жителі постійно вимагають внесення змін до законодавчої бази України.
	На Урядову «гарячу лінію» надходили численні звернення з питань затримки державних допомог, відсутності та перебоїв з водопостачання у місті, надання матеріальної допомоги. Активно звертаються переселенці із зони АТО з питань прискорення призначення та виплати державних допомог, субсидій, надання безкоштовної медичної допомоги, отримання гуманітарної допомоги тощо. Всього надійшло 263 звернення (2014-114).
	Найбільша кількість питань у зверненнях, які надійшли від мешканців міста та переселенців протягом півріччя, стосувалися:
	* соціального захисту -  134(51.49%);
	* комунальних проблем – 63  (24.3%);
	* житлові питання  -34  (13.1%);
	* охорона здоров’я – 10 (3.9%);
	* праці – 3(1.2%);
	* транспорту та зв’язку – 3(1.2%);
	* незгода з отриманням відповіді – 23 (8.9%). 
Найбільше звернень протягом  звітного періоду надійшло від жителів
	 м. Білозерське – 73 звернень;
	м. Білицьке       -  38 звернень;
	м.Добропілля   – 38 звернень;
смт.Новодонецьке –20 звернення; 
	переселенці із зони АТО – 94 звернення.
Значне збільшення кількості звернень громадян відбулося за рахунок неодноразових та повторних звернень від постійних кореспондентів з одного і того ж питання.  Крім того, частину повторних звернень громадян спричинено не завжди задовільними результатами розгляду поставлених ними  питань у зв’язку з відсутністю коштів, окремі громадяни активно користуються своїм правом на звернення до державних органів влади, ігноруючи висновки комісій з розгляду їх питань та надані їм юридичні роз’яснення фахівців, з року в рік продовжують звертатись у різні  інстанції з одним й тими ж питаннями. 
	Звертається особлива увага на звернення від найменш захищених категорій населення, зокрема інвалідів, ветеранів війни та праці, осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС.
	В   І півріччі  2015 року від даної категорії громадян надійшло 34 звернення. Ця категорія громадян найчастіше звертається з питаннями надання допомоги в проведенні лікування, придбання ліків, забезпечення ремонту житла тощо.
	З метою поглибленого вивчення та вирішення існуючих проблем мешканців міста керівництвом міської ради ведеться прийом громадян з особистих питань. Прийом мешканців проводиться відповідно до затвердженого графіку.
	Під час проведення прийомів забезпечений першочерговий прийом пільгових категорій громадян. За пропозиціями керівників виконавчого комітету Добропільської міської ради до проведення прийомів залучаються керівники управлінь та відділів, а також комунальних підприємств міста.
	В І півріччі  2015 року керівництвом міської ради проведено 93 прийомів громадян з особистих питань, на які звернулось 21 мешканець міста. На даний час позитивно вирішено 57 % питань, порушених громадянами на особистому прийомі у керівництва міської ради.
	Працівники загального відділу щоденно ведуть консультативний прийом та постійно інформує територіальну громаду міста про порядок прийому громадян керівниками органів влади.
	Стан виконавської дисципліни у виконавчому комітеті Добропільської міської ради знаходиться на належному рівні. Порушень термінів розгляду звернень громадян у І півріччі 2015 року структурні підрозділи не допустили.
	У разі, коли звернення потребують додаткового опрацювання або виділення додаткових коштів із місцевого бюджету для вирішення питань, порушених в них, строки розгляду подовжуються. У цьому випадку заявникам надаються додаткові відповіді. У більшості випадків це стосується заяв, в яких порушуються питання житлово-комунального господарства (ремонт під’їздів у будинках, капітальні ремонти покрівель та ін.). Такі заяви залишаються на контролі до остаточного їх вирішення.
	З метою підвищення персональної відповідальності посадових осіб за результати розгляду звернень громадян у лютому 2015 року на засіданні виконавчого комітету було заслухано питання по розгляду звернень громадян за 2014 рік та ухвалено відповідне рішення, затверджені заходи щодо покращення цієї роботи.
	Питання роботи зі зверненнями громадян залишається одним із пріоритетних нарямків у діяльності виконавчих органів Добропільської міської ради.
	Забезпечується уважне ставлення до вирішення проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.
З метою оперативного реагування на гострі проблеми членів территоріальних громад та поширенняя зворотного зв`язку з мешканцями міста, невідкладного вжиття заходів щодо припинення неправомірних дій, поновлення прав і свобод громадян, порушених унаслідок недодержання вимог законодавтсва про звернення громадян, у виконкомі міської ради забезпечено функціонування прямого телефонного зв`язку «Пряма лінія» та «телефон довіри». Протягом звітного періоду не зареєстровано жодного звернення. 
В виконкомі міської ради забезпечується цілодобова робота оперативного реагування «15-05». За звітний період 175 телефонних звернень прийнято до роботи та забезпечено відповідне реагування. Також на виїзному мобільному офісі прийнято 2707 громадян.
[image: print]	Вимоги чинного законодавства України щодо забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, задоволення їх законних прав та інтересів виконано в повному обсязі.
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